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Manual de manuseio Portal E-PAC 

Prezado Parceiro, 

Construímos esse material a fim de auxiliá-lo no manuseio do nosso portal. Reforçamos a 

importância de manter todas as informações atualizadas nos casos pendentes de liberação pela 

delegacia, pois isso permite uma melhor gestão e acompanhamento dos processos. A fim de 

facilitar o nosso controle, criamos mais algumas notas que definem melhor o tipo de 

reintegração do caso. É extremamente necessário a inclusão dessa nota quando do 

conhecimento junto a delegacia de como o caso irá seguir, seja administrativo, pericial, judicial 

ou internacional. Contamos com a colaboração de vocês! 

 

 

1) Como informar uma Localização no portal? 

Após a informação de localização de um veículo, o prestador deverá informar no portal 

conforme abaixo. 

 

1) Ao acessar o portal Prestador, clicar em Formulário Allianz 
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2) Clicar em Gestão de Estufas 

 

 

 

3) Clicar em “Seleção” 
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4) Após inserir os dados que possuem (placa, chassi, sinistro) no filtro de pesquisa 

 

 

 

5) Informar os dados da localização e clicar em aceitar. 

 

 



Classificação Allianz: INTERNO                                                                                                                            

2) Como manter a atualização dos processos com status “Em andamento”? 

 

1- Ao acessar o portal Prestador clicar em Formulário Allianz 

 

 

2- Deverá entrar em Encargos Prestadores Allianz 
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3- Ir na opção “Em andamento” e selecionar o sinistro  

 

 

4- Após entrar no sinistro, deverá clicar em ficha de gestão 

 

5- Ao lado esquerdo, teremos duas opções: “Anexar arquivos” e “Nota” 
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6- Ao clicar em “Nota”, terão as seguintes opções conforme o quadro abaixo: 

 

 

Após o aceite do encargo, o prestador deverá inserir a primeira nota informando o tipo 

de reintegração daquele caso. Caso no decorrer de uma reintegração administrativa o processo 

mude para outro tipo de reintegração, o reintegrador deverá sempre atualizar com uma nova 

nota com o status daquele processo. Exemplo, no dia 05/8 houve a inclusão da nota de 

reintegração administrativa. Entretanto, no dia 30/8 tomou conhecimento que o processo será 

tratado como “Judicial”, o mesmo deverá incluir no mesmo dia a nota de reintegração Judicial. 

893 REINTEGRAÇÃO ADMINISTRATIVA  

894 REINTEGRAÇÃO PERICIAL  

895 REINTEGRAÇÃO JUDICIAL 

896 REINTEGRAÇÃO INTERNACIONAL 
 

À medida que for recebendo atualizações sobre a liberação do processo ou qualquer 

posição, deverá atualizar o sistema através de nota 855. Importante termos uma atualização 

semanal de cada caso pendente. Lembrando que após 30 dias sem atualização, o processo é 

passível de realocação para outro prestador, conforme cláusula contratual. 

 


